UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN YEN PINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6303 /BC-UBND Yén Dinh, ngay25 thang 6 ndam 2024
BAO CAO

Panh gia két qua thuc hién Chi s6 Cii cach hanh chinh nim 2023;
gidi phap duy tri, cdi thién, nang cao Chi so Cai cach hanh chinh nam 2024
va nhirng nam tiep theo

|. KET QUA THU'C HIEN CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2023
1. Két qua xép hang Chi sb cai cach hanh chinh (CCHC)

Theo két qua duoc UBND tinh céng bd, nim 2023: Chi sb cai cach hanh
chinh (PAR INDEX) cua huyén Yén Dinh c6 sy but phd manh mé vé vi tri thir
hang, vuot Ién top 4 cac don vi dan dau véi s6 diém dat 91,16 diém, cao hon 6,145
diém so voi nim 2022; cao hon 1,86 diém so véi trung binh cua ca tinh (89,3
diém), ting 19 bac. Cu thé:

- Két qua danh gia theo 7 linh vy (ti€u chi): Dat 59,36/63 diém theo khung
quy dinh (x&p thir 03 toan tinh, sau huyén Dong Son, huyén Hoang Hoa). Trong do
€6 5 tiéu chi tang thir hang trén 10 bac, gom:

+ Tiéu chi “Chi dao, diéu hanh” ting 11 bac.

+ Tiéu chi “Cai cach thu tuc hanh chinh” tang 18 bac;

+ Tiéu chi “Cai cach t6 chirc bd may” ting 14 bic;

+ Tiéu chi “Cai cach ché d6 cong vy” ting 16 bac;

+ Tiéu chi “Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6” tang 11 bac.

- Két qua danh gia thong qua khao sat danh gia lanh dao, can bd, cong chirc

Theo két qué cong bo ndi dung lay y kién cua lanh dao, can bd, cong chirc
danh gia cong tac CCHC cua huyén Yén Dinh dat 19,28/22 diém; xép thur 21/27
huyé¢n, thi xa, thanh pho.

- Két qua danh gia thong qua khio sat ngudi dan, to chire

Theo két,qué cong bd nodi dung danh gia thong qua khao sat nguoi dan dat
12/15 diém; x&p thir 19/27 huyén, thi xa, thanh pho.

2. Phan tich chi s6 va xac dinh trach nhiém
2.1. Tiéu chi Chi dao, diéu hanh CCHC
* Trach nhi€ém chinh tham mwu: Phong Ngi vu, Van phong HDND-UBND huyén.

Két qua nam 2023, tiéu chi Chi dao, diéu hanh cdng thc CCHC duoc tinh
danh gia dat 10,62/12 diém; x&p thtr 9 toan tinh, tang 11 bac so voi nam 2022; thap
hon so voi1 diém chuan 1,38 dieém.
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* Nguyén nhan chwa dat diém t6i da:

- Chua da dang hinh thac tuyén truyén CCHC (nhu: tuyén truyén bang hinh
thirc san khau hoa,...).

- Do két qua tra 1oi phiéu khao sat ctia can b, lanh dao quan ly, cong chue
chwra dam bao; chua doc ki ciu hoi dé tra 10i chinh xac, nén bi trir diém.

2.2. Tiéu chi Cdi cdch thé ché:
* Trach nhi€ém chinh tham mwu: Phong Tw phdp.
Tiéu chi Cai cach thé ché dugc tinh danh gia dat 11,86/12,5 diém; xép thir 15
toan tinh, giam 14 bac so voi nam 2022; thap hon so véi diém chuan 0,64 diém.
* Nguyén nhan chua dat diém tf')i da: Do két qua tra 15i phiéu khao sat cua
can b0, 1anh dao quan ly, cong chtrc vé: Tinh hop 1y, tinh kha thi cua cac van ban
phap luat do dia phuong ban hanh; tinh kip thoi phat hién va xu ly cac bat cap,

vudng mac trong t6 chirc thue hién van ban phap luat tai dia phuong chua dam bao,
chua dat diém t6i da trong tong s6 diém phiéu quy dinh.

2.3. Tiéu chi Cdi cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

* Trach nhiém chinh tham mwu: Van phong HDND-UBND huyén.

Nam 2023, tieu chi Cai cach TTHC cua huyén duoc tinh danh gia dat
127,49/ 13 Siiém, xépvtht'r 7 toan tinh, tdng 18 bac so vo1 ndm 2022; thap hon so voi
diém chuan 0,51 diém.

* Nguyén nhan chua dat diém toi da: Do huyén van con ty 1¢ giai quyét ho
s0' qua han (cap huyén c6 10 ho so qua han/2.924 ho so; cap xa co 96 ho so qua
han/25.020 ho so).

2.4. Cdi cdch To chive bé may:

* Trach nhiém chinh tham mwu: Phong Négi vu.

Nam 2023 theo danh gia cua tinh, tiéu chi Cai cach t6 chirc bd may cua huyén
da} 9,7/1Q diém, xf:p thtr 9 toan tinh, tang 14 bac so véi ndm 2022; thap hon so voi
diém chuan 0,3 diém.

* Nguyén nhin chwa dat diém toi da:

Do két qua tra 101 phiéu khao sat cua can bg, lanh dao quan ly, cong chuc
chua dam bao; chua doc k¥ cau héi dé tra 101 chinh xac, nén diém s6 khong dat t6i1 da.

2.5. Cdi cdch ché dé cong vu

* Trach nhiém chinh tham mwu: Phong Négi vu.

Tiéu chi cai cach ché do cong vu nam 2023 dat 11,35/12,5, xép thtr 10 toan
tinh, tang 16 bac so véi nam 2022; thap hon so vdi diém chuén 1,15 diém.

* Nguyén nhan chua dat diém toi da: Do trong nam 2023 huyén c6 05 can
bd, cong chuc cap xa bi xu 1y ky luét (trong d6 c6 02 can bg, cong chirc bi bude
thoi viée)™.

! Pinh Tang 03 nguoi bi khién trach; Dinh Hoa 02 nguoi bi khién trach; Quy Loc 01 nguoi bi canh cao, 01 nguoi bi
cach chuc, 01 nguoi bi budc thoi viée; Pinh Tién 01 nguodi bi bude théi viée.



2.6. Cdi cdach tai chinh cong

* Trach nhiém chinh tham mwu: Phong Tai chinh - Ké hoach.

Tiéu chi Cai cach tai chinh cong cua huyén dat 12,06/13 diém, xép thir 20
toan tinh, giam 12 bac so voi nam 2022; thap hon so véi diém chuan 0,94 diém.

* Nguyén nhan chwa dat diém tdi da:

Ty 1€ giam chi tryc tiép ngan sach cho don vi su nghiép so voi nam 2020 chua
dat do y€u cau phai dat trén 10% (nd1 dung nay gan voi ti€u chi giam so lugng don
vi su nghiép cong 1ap).

2.7. Xdy dung va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

* Trach nhiém chinh tham mwu: Phong Van héa - Thong tin.

Tiéu chi Xay dung va phat trién chinh quyén dién tt huyén dugce tinh danh
gié dat 1Q,57/12, X€p thir 8 toan tinh, ting 11 bac so véi nam 2022; thap hon so véi
diém chuan 1,43 diém.

* Nguyén nhin chwa dat diém toi da:

- Ty 1& van ban trao d6i dudi dang dién tir stt dung chit ky s6 tai UBND huyén
thang 11/2023 chi dat 99,95%;

-Tyl¢ s6 don vi cép x4 thuc hién trao doi, tao 1ap, xu 1y, ky s6 van ban, hd so
cong viéc trén moi truong dién tir thang 11/2023 chi dat 99,82%.

2.8. Piéu tra xi héi hoc (danh gid sw hai long ciia ngwoi dan, té chirc)

* Trach nhiém chinh tham mwu: Van phong HDND-UBND huyén, Phong
Noi vu.

Theo I§ét qua danh gia, nam 2023 noi dung Diéu tra xa hoi hoc cua huyén dat
12,51/15 diém, cung bac so vdi nam 2022, thap hon diém chuan 2,49 diém.

* Nguyén nhén chwa dat diém tdi da: Do nguoi dén, t6 chirc chua quan tam
dén viéc tra 161 phiéu diéu tra, khong doc k¥ thong tin trén phiéu; mot s6 duoc diéu
tra, khao sat thong qua dién thoai truc tlep~ chua tra 101 chinh xac cac cau hoi cua
diéu tra yién hoac khong lién lac duoc, dﬁq dén két qua diu tra xa hdi hoc cua
huyén thap, chua phan dnh ding hoan toan két qua thuc hién CCHC cta huyén.

(Phu luc 01,02,03,04,05 dinh kem)

1. PANH GIA CHUNG

1. V@ két qua dat dwoc

Nam 2023 mac du gap nhiéu khé khan, thach thirc do phai tap trung chi dao
thuc hién nhiéu Chuong trinh, du an 16n cua huyén,..q.. Song, UBND huyén, Chu
tich UBND huyén da quan té}m, chi dao quyét liét, trién khqi dong bd, bam sat va
thuc hién tot cac nd1 dung vé CCHC,; cac Chuong trinh, K& hoach; cac nhi¢m vu
UBND tinh, Chua tich UBND tinh giao; Trudng cac phong, don vi, Cha tich UBND
cac xa, thi tran da thuc sy vao cudc va tap trung chi dao, thuc hién cac nhiém vu

2 B4o cdo sb 3137/STTTT-CNTT ngay 08/12/2023 cua S¢ Thong tin truyén thong vé viéc bo cdo tinh hinh thuc
hién Chi thi s0 15/CT-UBND ngay 18/5/2020 cta Chu tich UBND tinh - Thang 11/2023: UBND huyén Yén Dinh
c6 ty 1€ chir ky so dat 99,95%, cap xa dat 99,82%.
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trong tam, trong diém; khic phuc tri¢t dé nhiing tdn tai, han ché cua nam 2022,
cong tac CCHC cuia huyén Yén Pinh da tao dugc su bt pha manh mé: 5/7 tiéu chi
vuot trén 10 bac so véi naim 2022, dua huyén 1én tdp dau cua tinh (xép tha 4 toan
tinh, ting 19 bic so v6i ndm 2022), dwa nén hanh chinh ctia huyén 1én tim cao
moi, gop phan tao dong luc thuc day phat trién kinh té, chinh trj tai dia phuong.

2. Ton tai, han ché

- Mac du Lanh dao UBND huyén cung c&c phong, don vi va UBND cac xa,
thi trAn da rat nd luc trong viéc lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién cong tac
CCHC (dic biét 1a cong tac cai cach TTHC), tuy nhién, két qua diém sé danh gia
CCHC cho huyén thong qua kénh khao sat diéu tra x4 hdi hoc do can bd quan 1y,
cong chirc ciia huyén va nguoi dan, t6 chirc danh gia con thip (02 nam lién tuc
2022, 2023 xép thir 18/27 huyén, thi xa, thanh phd).

- Piém sb ctia mot sb tiéu chi duge danh gia tut giam so voi nam 2022 (linh
vuc Cai cach thé ché, Cai cach tai chinh cong); cong tac tuyén truyén CCHC chua
c¢6 nhiéu hinh thirc phong phu; ty 16 TTHC duoc giai quyét ding han chua dat
100%:; mdt sd can bo, cong chuc, vién chire thiéu tinh than trach nhiém, thiéu v
thire to chirc ky luat, dé xay ra vi pham, sai pham trong thuc thi cong vu, bi xtr 1y
ky luat, xép loai muc do hoan thanh nhiém vu thap; ty 1& vian ban trao doi, xir 1y
dudi dang dién tir trén dia ban huyén chua dat 100%,...

3. Nguyén nhéan

- Do mdt sb can bo, cong churc con coi nhe viéce tra 161 phiéu, chua chu dong
tra 101 phiéu, chua tra 161 dam bao cac ciu hoi, Van phong HDND-UBND huyén va
phong Noi vu phai d6n déc nhiéu 1an, chi dao quyét liét mdi hoan thanh phiéu diéu
tra khao sat.

- Mot sb nguoi dan dugc diéu tra, khao sat thong qua dién thoai truc tiép chua
tra 10 chinh x4c cdc cau hoi cta diéu tra vién hodc khong lién lac dugc; viéc danh
gia, nhin nhin cua ngudi dan d6i voi chinh quyén, doi véi cong chuce, vién chuc
cia huyén trong thyc thi nhiém vu chua cao (cam nhén, y kién danh gia vé Bo
phan Mot cua c6 du ghe ng01 ban viét; hai 1ong vé cung cap thong tin, giai thich
chinh sach; hai long vé chat lwong nudc sinh hoat; hai 1ong vé tra dung hen; hai
1ong vé thai d6 cua cong chuc trong giao tiép.,...).

- Mot s6 1anh dao phong, don vi, UBND cac xa, thi tran chua thuc su quan
tam, thiéu quyét li¢t, chua sau sat trong chi dao cong tdc CCHC (nhu: chua thuc
hién triét dé viéc trao ddi, xt 1y vin ban dudi dang dién tir; giai quyét TTHC con
cham han; mot s6 don vi con niém yét TTHC da hét hiéu luc tai Bo phan Mot cura;
mot sd can bd, cong chirc, vién chirc thyc hién ky luat, ky cwong chua nghiém, dé
xay ra vi pham, sai pham trong thuc thi cong vu, bi xir Iy ky luat, xép loai mirc do
hoan thanh nhiém vu thap).

- Mot s6 can bo, cong chire, vién chirc lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua thiéu tinh chuyén nghiép, chua linh hoat, chua cung cip thong tin va giai
thich ddy du cho ngudi dan; co so vat chat tai Bo phan Mot ctra & mot s6 don vi
con thiéu, chét luong chwa dam bao (vé ghé ngdi, ban viét, vé chit lugng nudce sinh
hoat,...).
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- S6 don vi sy nghiép trong nim giam it, nén chua dam bao ty 1& giam chi truc
ti€p ngan sach trén 10% so v&1 nam 2020.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén chua hiéu qua. Nhiing chuyén bién tich cuc
tir CCHC cua huyén cham dugc thong tin dén v6i nguoi dén, doanh nghiép va can
bd, cong chuc. Mot so don vi 9(’) 1}6 Sy ton dong chua d}IQ’C gidi quyét dﬁ'} diem,
gy tam ly va nhan dinh khong t6t vé két qua CCHC (chu yé€u trong linh vyc dat dai).

III. MUC TIEU, GIAI PHAP KHAC PHU TRONG THOI GIAN TOI

1. Muc tiéu

- Phén dau nam 2024 tiép tuc duy tri, xép hang Chi s6 CCHC trong top dau
cua tinh (tir thir 4 tro 1€n).

- 100% cac van ban quy pham phap luat (QPPL) duoc ban hanh dam bao theo
dung quy trinh; 100% vam ban QPPL trong nam duoc ra soat, kiém tra; 100% cac
bao cao dinh ky dugc thuc hién dang thoi gian quy dinh.

- 100% TTHC dugc cap nhat va cong khai kip thoi theo quyét dinh cong bd

cua UBND tinh; 100% hdé so TTHC dugc cap nhat va giai quyét trén hé thong
phan mém mot cira dién tir; 100% TTHC dugc giai quyét dung va trude han.

- Phan d4u 100% van ban duoc trao doi, xur Iy dudi dang dién tir; 90% hd so
cong viéc dugc tao 1ap, xur ly trén moi truong dién tir.

- Tiép tuc duy tri cai tién va ap dung hiéu qua hoat dong ctia Hé thong quan 1y
chat luo’r;g theo ti€éu chuan TCVN ISO 9001: 2015 tai UBND huy¢n va UBND céac
x4, thi tran.

- Nam 2024, phan du két qua khao sat y kién can bo, cong chirc, vién chirc
va Chi s0 hai long ctia ngudi dan doi vai su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nuoc dat ti 1€ 100%.

2. Nhiém vu, giai phap khic phuc trong thoi gian téi

2.1. Céng tic Chi dao, diéu hanh:

a) Nhiém vu, giai phap:

- Bao dam hoan thanh 100% ké hoach hang nim da dé ra’.

- Nang cao vai tr(‘),‘tréch nhiém cua nguol ding dau co quan, don vi, dia
phuong trong chi dao, di€éu hanh cong taic CCHC; thuc hién nghiém cac noi dung
theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co
ché mot ctra, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC; cac Chi thi, chi dao cua
tinh, ctia huyén vé CCHC, ky luat ky cuong hanh chinh.

- Thuc hién tot ché do thong tin bao cdo theo dinh }(}‘/ (da $6 luong, nodi
dung, dung thoi gian); 100% bao cao phai duoc thuc hién day du, kip thoi trén hé
thong; d‘é xuat nh&ng sang kién, cach lép1 hay trong CCHC; ra sog’lt, khac phuc
nhirng ton tai, han ché duoc chi ra sau kiém tra va cham diém Chi s6 CCHC hang
nam cua huyén, cia don vi.

® Ké hoach CCHC; Ké hoach Kiém soat TTHC, Ké hoach kiém tra CCHC; Ké hoanh kiém tra ky ludt, ky cuong
hanh wChl’l’lﬂh; Ké hoach tuyén truyén vé CCHC; K¢ hoach ra sodt VB QPPL, Ké hoach kiém soat TTHC; Ké hoach
chuyén dai so,...



6

- Pa dang cong tac truyén truyén CCHC qua céc hinh thtc tuyén truyén khac:
Trén cong Thong tin dién tir, bang ron, khau hi€u, phat hanh s6 tay, to roi hudng
dan CCHC, san khau hoa,..

- C6 sang kién, giai phap moi trong thuc hién CCHC cua cac co quan, don
vi trong nam. Phan d4u trong nam c6 tir 2 sang kién, giai phap mdi tra 1én.

b) Trach nhi€ém thuc hién:

- Phong Nbi vu: Thuong xuyén theo ddi, dén dbc, kiém tra viéc thuc hién Ké
hoach CCHC tai cac don vi; duy tri kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh; dé xuat
xu 1y kip thot cac van dé phat hién qua kiém tra; thuong xuyén danh gia hoat dong
sang kién ctia huyén; 13 dau méi tong hop, béo céo dinh ky két qua thyc hién cong
tdc CCHC theo quy dinh.

- Phong Vin hoa - Thong tin: Tham muu trién khai, d6i moi cong tac tuyén
truyén vé CCHC, vé str dung DVC truc tuyén va xay dung Chinh quyén dién tu,
Chinh quyén s6; phdi hop Trung tim Vin hoa, thong tin, thé thao va du lich huyén
xay dung, trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC thuoc nhiém vu cua
co quan, don vi.

- Van phong HDND-UBND huyén: Theo ddi viéc chap hanh quy ché lam
viéc cua UBND huyén; tham muu ra soat, dén doc cac don vi thuc hién trudc va
dung tién d6 cac nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh, UBND huy¢n,
Chu tich UBND huyén giao; phdi hop véi Phong Kinh té va Ha tang tham muu t6
chtrc cac hoi nghi ddi thoai cua 13nh dao huyén véi nguoi dan, doanh nghiép theo
dinh ky.

- Phong Tai chinh - K& hoach: Tham muu cho UBND huyén kip thoi b tri
kinh phi hd tro cac hoat dong CCHC theo ké hoach hang ndm cta huyén.

- Trung tam Van hoa Thong tin, The thao va Du lich xay dung chuyén muc,
chuyén trang CCHC, tuyén truyén vé cong tac CCHC, trong tam la cai cach
TTHC; phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén manh mé cong

tac CCHC; cac y kién danh gid, phan hoi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé cong tac
CCHC trén dia ban huy¢n.

2.2. Cii cdch thé ché:

a) Nhi¢m vu va giai phap:

- ‘Khéc phuc nhiing :tén tai, han ché, nguyén nhan dan dén két qua danh gia
qua di€u tra xa hoi hoc di€ém so thap.

- Thyc hién tt ché d6 thong tin bao cao vé két qua ra soat van ban QPPL, két
qua theo doi thi hanh phap luat dam bdo du s6 luong, dlng thoi gian quy dinh.

- Thue hién tbt cong tac theo doi thi hanh phap luat (thuc hién cac hoat dong
theo doi thi hanh phap luat; xir 1y két qua theo doi thi hanh phép luat).

- Ra so4t va xur 1y kip thoi, dting quy dinh két qua ra soat van ban QPPL.

- Cai thién cr:flc yéu t6 t:élc déng dén chat lrong van ban QPPL do huyén ban
hanh nhu: Tinh dong b9, thong nhat; tinh hgp 1y cua van ban QPPL; tinh kha thi
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va kip thoi trong viéc phat hién va xir 1y cac bat cdp, vudng mic trong to chic
thuc hién van ban QPPL.

b) Trach nhi€ém thuc hién:

- Phong Tu phép: Chiu tréqh nhiém trudc UBND huyén vé két qua cai thién
tiéu chi thanh phan Cai cach thé che. Chu tri thyc hién t6t cong tac theo doi, thi
hanh phép luat; tham muu chi dao, hudng dan viéc ra soat, xir ly van ban QPPL.

- Cac phong, don vi; UBND cac x4, thi tran: Thuc hién tdt géng tég thi hanh
phap luat; kip thoi ra soat, tham muu cho UBND huyén bao cdo cap c6 thdm quyén
ban hanh, stra d6i, bo sung, thay thé, bai bé nhiing van ban QPPL thudc nganh,
linh vic minh phu trach khong con phu hop véi quy dinh cta phap luat va thyc
tien tai dia phuong.

2.3. Cdi cach TTHC:

a) Nhiém vu va giai phap:

- Thuc hién t6t cAc quy dinh vé TTHC, nhiing van d¢ phét hién qua ra soat
TTHC dugc xtr 1y hodc kién nghi xtr 1y theo quy dinh.

- Kip thoi céng bd TTHC va danh myc TTHC thuce thAm quyén giai quyét
cua huyén, cua xa; 100% TTHC dugc cong khai trén Cong/Trang thong tin dién tr
cua huyén va cac xa, thi tran; nhap, dang tai cong khai TTHC ding quy dinh vao
co s& dir liéu qudc gia sau khi cong bo.

- 100% co quan, don vi thyc hién cong khai tién do, két qua giai quyét hod so
TTHC trén Cong/Trang thong tin dién tir hoac Cong Dich vu cong.

- 100% ho so TTHC trong nam cua cac phong, don vi cap huyén, UBND cap
xd dugc giai quyét dung han. Thyuc hién viéc xin 161 nguoi dan, to chirc khi dé xay
ra tré hen trong giai quyét hd so TTHC kip tho.

_- 100% phan 4nh kién nghi cua ca nhan, to chirc doi v6i TTHC thudc tham
quyén giai quyet cua huyén dugc xur 1y kip thoi, dang quy dinh.

b) Trach nhi€ém thyuc hién:

- Véan phong HDND - UBND huyén:

+ Chju trach nhiém truéc UBND huyén vé két qua duy tri, céi thién tiéu chi
thanh phan Cai cach TTHC.

+ Chu tri, p}léi hop vdi cac phong, don vi, dia phuong ra soat, huéng dan thuc
hién cong tac kiémﬁ soat TTHC trén dia ban huyén; tham muu chi dao ra soat cong
khai TTHC trén Cong thong tin dién tir cua huyén va Trang Thong tin dién tir cua
C4c x4, thi trin dam bao dung quy dinh; 100% TTHC thudc thAm quyén giai quyét
cua huyén va cac xa, thi tran dugc thuc hién theo co ché mot ctra, co ché mot cira
lien thdng; cong khai tién do, két qua giai quyét ho so TTHC trén Cong thong tin
dién tur cua huyén.

+ Theo doi, don dbc don vi viéc cong bd TTHC va danh muc TTHC thudc

tham quyén giai quyét kip thoi; phéi hop voi cac don vi ra soat, danh gia va don
dbc giai quyét cong viée lién quan truc tiép t6i to chirc, ca nhan theo co ché mot
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ctra, mot cira lién thong quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu.

o Tb chire kiérn tra, giam sat, danh gia tinh hinh va chét lugng thyc hién co
ché mot cura, co ché mot cura lién thong; danh gia két qua giai quyét TTHC ¢ cac
co quan chuyén mon cap huyén, UBND cap xa.

+Doén déc, xtr ly phan anh kién nghi cta c4 nhén, to chirc d6i véi TTHC thudc
tham quyén giai quyét kip thoi, ding quy dinh; kién nghi Chu tich UBND huyén
xem x¢&t, X 1y nguoi du’ng dau co quan cham tré, thiéu kién quyet thuc hién khong
dung quy dinh trong giai quyét kién nghi, phan anh cta ca nhén, t6 chirc vé TTHC.

o+ Tham muu van ban chi dao cac dqn Vi cung 96, kién toén nham n@ng cao
chat lvgng phuc vu tai B phan mot cira cap huyén, cap x4, bao gom: hé thong quy
ché, co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p dén giao dich.

- Cac phong, don vi; UBND céc xa, thi tran;

+ Ra soét, cap nhat, 1ap danh muc TTHC da dugc chuén hoa thugc pham vi
quan ly cua don vi bao dam 100% TTHC thudc tham quyen giai quyét duoc niém
yét, cong khai day du, dung quy dinh, thuc hién theo co ché mot cira, co che mot
ctra lién thdng; tiép tuc thuc hién, phat huy hiéu qua mé hinh Chinh quyén than
thién vi nhan dan phuc vu tai don vi.

+ Tang cuong ra soat, dé nghi cap c6 tham quyén béi bo cac TTHC khong con
pht hop; cha dong cat giam thoi gian giai quyét cac TTHC khong can thiét; k1p
thoi tham muu cong bé TTHC va danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét
ctia nganh, don vi ngay khi cac S6, nganh, UBND tinh cong b TTHC.

+ T6 chirc thuc hién tot viéc tiép nhan, giai quyét TTHC truc tuyén trén Cong
DVC Quéc gia, trén Cong DVC va Hé thong thong tin dién tir cta tinh, tuyét doi
khong de xay ra tinh trang co ho so tré hen trén hé thong, co giai phap tang cuong
ty 18 tiép nhan TTHC truc tuyén tai BO phan mot ctra cp huyén, cap xa; tich cuc
van dong t6 chirc, ca nhan ding ky va nhan két qua giai quyét TTHC qua dich vu
Buu chinh cong ich (BCCI).

+ Thuc hién nghiém viéc hen va tra két qua mot 1an, khong yéu cau bd sung
hd so nhiéu lan, khong tu dat ra hodc yéu cau thém céc gidy to; cong khai tién do,
két qua giai quyet TTHC Ién Cong/Trang thong tin dién tu; xem xét, giai quyét kip
thoi cac y kién gop v, phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép; chan
chinh kip thoi céc sai pham, nhét 1a cac hanh vi nhiing nhiéu, phlen ha, tiéu cuc...

+ Ra soat, danh gia viéc b tri doi ngii can bo, cong churc lam viéc tai B phan
Mot ctra; quan triét, nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu ctia cong chirc
tai B phan Mot cura; déng thot, cung ¢, nang cao chat luong phuc vu tai Bo phan
Mot cira, bao gdm: hé thdng quy ché, co s vat chat, trang thiét bi phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép dén giao dich tai don vi.

+ B6 phéan T1ep nhan va Tra két qua cip huyén, cap x4 nang cao chit luong
tiép nhan, luan chuyén, xt 1y hd so TTHC cua to chirc va ca nhan; phéi hop véi
cac don vi lién quan thyc hi¢n tich hop cac DVC truc tuyen 1én Cong DVC tinh.

2.4. Cdi cdch té chivc bd may:



a) Nhiém vy, giai phap:

- Thyc hién day du, dung quy dinh vé to chuac bo may, vé co cau lanh dao
theo quy dinh ctia Trung wong, cua tinh va hudng dan cia cac S&, nganh lién quan.

- Thyc hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh, s6 lugng nguoi lam
viéc huong luong tir ngan sach nha nude trong cac don vi sy nghiép cong lap cua

huyén, dam bao 100% co quan, don vi sur dung khong vuot qua sb luong bién ché
hanh chinh, sb luong nguoi 1am viée duoc glao

- Thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan Iy do Chinh phu, céc bo,
nganh va UBND tinh ban hanh. Kiém tra, danh gia dinh ky dbi voi cac nhiém vu
quan 1y nha nudc theo phan cip, dam bao 100% van dé phat hién qua kiém tra
dugc xir Iy hodc kién nghi xt 1y.

- Tiép tuc ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao nang luc, pham
chat ciia doi ngil can bo, cong chirc, vién chirc cia huyén, dap tmg yéu cau nhiém
VU. Khuyen khich, bao vé€ can by nang dong, sang tao, ddm nghi, dam lam, dam ddt
pha vi lgi ich chung.

- Cai thién cac yéu to tac dong dén to chirc bo mdy qua diéu tra XHH nhu:
Thyc hién quy ché 1am viéc cia UBND huyén; tinh hop ly trong viéc sap xép,
kién toan to chic bd may cua ‘cac co quan, don vi thuge thAm quyén cta huyén;
tinh hop ly trong viéc phan cap thyc hién nhiém vu quan 1y nha nudc giita cap
huyén va cap X&.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Phong Noi vu: Chiu trach nhiém vé két qua cai thién tiéu chi thanh phan Cai
cach t6 chirc bd may. Tham muu UBND huyén chi dao cac phong, don vi; UBND
cac x4, thi trin ra soat, b tri sé luong lanh dao dam bao ding co cau theo quy
dinh; chu tri, ph01 hop, hudng dan, ra soat chirc nang, nhiém vy, td chirc bo may,
bién ché cua cac co quan hanh chinh nha nudc cép huyén, cép xa; tham muu thuc
hién cac quy dinh vé phéan cip quan ly; to chiic kiém tra dinh ky, danh gia viéc
thuc hién cac nhi€ém vu phan cép ctia cac co quan hanh chinh nha nudce cuia huyén.

- Cac phong, don vi; UBND cac x4, thi trin: Ra soat churc nang, nhi¢m vy, td
chirc by may, bién ché cua co quan, don vi; tham muu thyc hién cac quy dinh vé
phan cap quan ly theo quy dinh; t6 chure kiém tra dinh ky, danh gia viéc thuc hién
cac nhiém vu phan cap; ra soat, bo tri sd luong can bo, cong chirc chuyén mén dam
bao ding co cau theo quy dinh.

2.5. Cdi cdach ché d cong vu:

a) Nhi¢m vy, giai phap:

- 100% céc phong, don vi, UBND céc x4, thi tyén thuc hién Dé an vi tri viéc
lam thudc pham vi quan Iy da duoc cap c6 tham quyén phé duyét.

- 100% s6 co' quan, t0 chirc hanh chinh, don vi sy nghiép thudc huyén thyc
hién ding co cau ngach cong chirc, chitc danh nghé nghiép vién chirc theo vi tri
viéc lam duogc phé duyét.
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- Thyc hién quy trinh tuyén dung, tiép nhan cong chirc tai cac co quan chuyén
moén cdp huyén; tuyén dung vién chuc tai cac don vi su nghiép cong lap thudc
huyén ding quy dinh.

- B6 nhiém vi tri 13nh dao tai cic phong, don vi bao ddm: 100% lanh dao cép
phong va tuong duong duoc bo nhiém ding quy dinh.

- Pam bao thuc hién dung cac quy dinh vé danh gia, phan loai cong chirc,
vién churc; khong c6 1anh dao UBND huyén va tuong duong; lanh dao cac phong
va tuong duong; 1anh dao cip x4 va tuong duong bi ky luat.

- Tang cudng dao tao, boi dudng can bo, cong chuce, vién chire, dac biét doi
ngil can bd, cong chirc cap xa phai dam bao dat chuan theo quy dinh; t6 chirc thuc
hién, dam bao hoan thanh 100% ké hoach dao tao, boi dudng cén bd, cong chirc,
Vién chtrc trong nam.

- Cai thién cac yéu to tic dong dén doi ngii cong chirc qua diu tra XHH
nhu: Tinh trang ti€u cuc, tinh cong khai, minh bach trong tuyén dung, b6 nhiém
cong chtre, vién chuc; nang luc chuyén mon, tinh than trach nhiém va thai d6
phuc vy, tinh trang loi dung chuc vu, quyén han dé truc loi,...

b) Trach nhiém thyuc hién:

- Phong Noi vu:

+ Chiju trach nhiém truéc UBND huyén vé két qua cai thién tiéu chi thanh
phan Cai cach ché d6 cong vu. Chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi, UBND céc
x4, thi trAn tham muu cho UBND huyén thuc hién cac quy dinh vé vi tri viéc lam;
tuyén dung, b6 nhiém cong chure, vién chuc; danh gia, phan loai cong chtic, vién
chtrc; tinh gian bién ché; dao tao, boi dudng doi ngili can bg, cong chirc, vién churc.

+ Tang cudng cong tac kiém tra cong vu, cac nhiém vu CCHC, ky luat, ky
cuong hanh chinh; dinh ky bao cdo Chi tich UBND huyén két qua thuc hién.

- Cac phong, don vi; UBND cac x4, thi tran: Trién khai thyc hién dé an vi tri
viéc lam; trién khai sip xép, bd tri cong chuc, vién chirc theo dung dé an vi tri viée
lam duoc phé duyét; thuc hién cac quy dinh vé b tri st dung, dao tao boi dudng,
danh gia, xép loai cong chuc, vién chirc; ra soat, sap xép bd tri doi ngii can bd cong
chure, vién chure theo ding cac quy dinh hién hanh.

2.6. Cdi cach tai chinh cong:

a) Nhiém vy, giai phap:

- Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudc hang nim
dat ty 1€ giai ngan to 100% ké hoach dugc giao; st dung dung, khong co6 sai
pham trong sir dung ngudn ngan sach nha nudc.

- Khic phuc céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai
chinh, ngan sach, dam bao theo ding yéu cau.

- Thuc hién c6 hiéu qua cong tac quan 1y tai san cong®; khdng dé sai pham
trong viéc str dung ngudn tai chinh tir cac don vi sy nghiép.

4 Ban hanh van ban chi dao, quy ché sir dung tai san cong; thuc hién sip xép nha dit thuoc thim quyén quan ly;
kiém tra thuc hién cac quy dinh v€ quan ly tai san cong,...
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- Pam bao ty 1é giam chi truc tiép tir ngan sach nha nudc cho don vi sy nghiép.

- Cai thién céc yéu té tac dong dén quan 1y Tai chinh cong qua diéu tra XHH
nhu: Thyc hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan 1y, st dung kinh phi
cua co quan, don vi; tinh hi¢u qua quan 1y, st dung tai san cong; tinh hi¢u qua
cua viée thuc hién co ché tu chu vé st dung kinh phi quan 1y hanh chinh; hi¢u
qua thyuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghi¢p cong lap.

b) Trach nhi€ém thuc hién:

- Phong Tai chinh: Chiu trach nhiém trudc UBND huyén vé két qua cai thién
tiéu chi thanh phan Cai cach Tai chinh cong. Tham muu UBND huyén chi dao cac
phong don vi, UBND cac xa, thi tran khic phuc cac kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach dam bao theo ding yéu ciu. Chu
tri, ph6i hop vé&i cac cap, cac nganh, tham muu UBND huyén thyc hién cac quy
dinh vé co ché tu chu, tu chju trach nhiém veé st dung kinh phi quan 1y hanh chinh
va cac don vi su nghi€p cong 1ap cua huyén. Kiém tra thuc hién cac quy dinh vé
quan 1y tai san cong tai cac don vi, cac x4, thi tran theo quy dinh.

- Céc phong, don vi; UBND céc x4, thi trAn: Khic phuc cdc ton tai, han ché
da néu, dong thoi to chure thuc hién tot cac quy dinh vé co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém vé st dung kinh phi quan 1y hanh chinh va tu chu tai cac don vi sy nghi¢p
cong 1ap dam bao ding quy dinh.

2.7. Xay dwng va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé:

a) Nhi¢ém vy, giai phap:

- Tang cuong Gmg dung cong nghé thong tin, tng dung phan mém quan 1y vin
ban trong hoat dong ctia cac co quan hanh chinh trén dia ban huy¢n; ti€p tuc khai
thac, st dung va thuc hién tot viéc g1, nhan va xir 1y van ban trén hé thong dién
tor; img dung tot chung thu s6 trong hoat dong quan 1y, diéu hanh va DVC truc
tuyén dat ty I¢ y€u cau.

- Tang ty 1 vin ban trao ddi dudi dang dién tir str dung chit ky sé tai UBND
huyén va UBND cap xa dam bao quy dinh.

- Néang cao ty 1& thuc hién thanh todn truc tuyén trong qua trinh giai quyét
TTHC 6 cac cap.

- Cai thién cac yéu té tic dong dén xay dung va phat trién chinh quyén
dién tur, chinh quyén s thong qua di€u tra XHH nhu: Tinh kip thoi, mirc d§ day
da, maec do thuan tién trong viéc truy cap, khai thac thong tin trén Hé thong thdng
tin dién tr cua huyén.

b) Trach nhi€ém thuc hién:

- Phong Vian héa - Thong tin: Chiu trach nhiém chinh vé cai thién céc tiéu chi
thanh phan Xay dung chinh quyén dién tr, chinh quyén so.

- Van phong HDND-UBND huyén: Chiju trach nhiém vé cai thién céc tiéu chi
thanh phan lién quan dén van hanh hé thong thong tin moét ctra dién tir ciia huyén;
cung cap dich vu cong truc tuyén; Hé thong thong tin bao cdo cap huyén.
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Tham muu thuc hién hi€u qua viéc ap dung va duy tri hé théng QLCL theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan, don vi, dia phuong theo
ding hudng dan cua S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Cac phong, don vi, UBND cac x4, thi tran: Trién khai thuc hién c6 hiu qua
cac nhiém vu vé ung dung cong ngh¢ thong tin, thyc hién chuyén (1‘01 s6, xdy dung
Chlnh quyén dién tir; cung cap dich vu cong truc tuyén, thuc hién tiép nhén va giai
quyét TTHC trén méi trudng dién tr va thuc hién thanh toan truc tuyén ddi véi
nhiing TTHC c¢6 thu phi, I¢ phi.

2.8. Nhigm vu, gidi phdp ning cao diém sé diéu tra xa hi hoc
a) Nhi¢m vy, giai phap:

- Tiép tuc quan tam cai thién co sé vat chit noi lam viée; bd sung thém
trang thiét bi 1am viéc tai BO phan Mét cira dam bao khang trang, gon gang, sach
s&, thoang mat, day du cac bién hiéu, hudng din rd rang, dé thay, dé st dung, du chd
ngdi, tao diéu kién thuan loi nhét cho ngudi dan, doanh nghiép khi dén giao dich.

- Thuc hién t6t viéc niém yét, cong khai va thong tin quy trinh giai quyét cac
TTHC (niém yét, cong khai thu tuc o rang, day dua, chinh xac, dam bao d¢ nhin, dé

thdy, dé tra ctru).

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé chinh sach, cac hinh
thire tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC bang cac hinh thuc khéac nhau,
nhat 13 viéc nang cao chit luong hoat dong ctia cac Cong/Trang thong tin dién ti.

- Day manh viéc cung Ung va khai thidc c6 hiéu qua cac dich vu cong
truc tuyen toan trinh; tang cuong cong tac thong tin, huong dan sir dung va giai
phap dé hd tro, giup ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Tlep tuc ra soat ra soat, don gian hoa hodc dé xuat don gian hoa, giam
manh giay to, biéu mau, quy trinh; giam thoi gian thyc hién dam bao tao thuén
loi nhat khong giy phién ha, giam chi phi cho nguoi dan, to chuc trong giai
quyet TTHC; tang cuong cac bién phap hudng dan, hd tro, tu vin cho ngudi dan,
t6 churc trong giai quyét TTHC.

- Thyc hién dung quy trinh quy dinh trong giai quyét hd so TTHC theo
co ché mot ctra, mot cira lién thong nhat 1a vé thanh phan hd so, muc phi/lé phi
va thoi han giai quyét.

- Tang cudng cac hoat dong kiém tra nham chan chinh ky luat, ky cwong hanh
chinh, xtr 1y kip thoi cac truong hop vi pham vé chuin myc xt sy, thai do giao tiép
g xtr, ndi quy, gio' gidc 1am viéc. Phat hién, xir Iy nghiém céc truong hop can b,
cong chirc ty dit thém thanh phan hd so ngoai quy dinh, gay khé d&, nhiing nhiéu,
tiéu cyc. Thuc hién nghiém cac quy trinh, quy dinh vé huéng dan, bd sung ho so
khong dé nguoi dan, to chirc phai di lai nhiéu lan; thuc hién nghiém, kip thoi cac
quy dinh vé thong bao va xin 161 ddi v6i trudng hop hd so tré hen.

- Lam t6t cong tac bdi dudng nang cao nhan thirc ctia céng chirc trong thuc
thi cong vu. Thuong xuyén tap huan nang cao trinh d¢, k¥ nang nghiép vy, k§ nang
giao tiép, thyuc hién tot van hoa xin 16i nguoi dan, to chirc khi can b, cong chirc ¢o
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sai sot. Can bo, cong chirc phai c6 thai do than thién, hoa nha, lich sy, hd tro,
huéng dan tan tinh, chu dao khi nguoi dan, to chirc dén lam viéc.

- Kién toan va nang cao hi€u qua cac kénh tiép nhén gop y, phan anh kién
nghi. Phan cong can bg, coéng chirc, vién chirc tryc dé tiép nhan, giai dap, hudng
dan, giai quyet nhimg van dé ma nguoi dan, t6 chirc con c6 khé khin, vudng mic;
kip thoi tlep thu, xtr 1y, giai quyét, tra 161 nhitng gép ¥, kién nghi, phan 4nh cua
ngudi dan, t6 chuc.

b) Trach nhiém thyuc hién:

- Phbng Noi vu: Chu tri phdi hop véi cac co quan li€n quan tham muu UBND
huyén trién khai cac chuong trinh, ké hoach CCHC hang nam; tiép tuc phdi hop
v6i cac phong, don vi tham muu don ddc, kiém tra thuc hién cac nodi dung v¢& to
chtrc b may, quan 1y, sir dung cong chirc, vién chirc; ting cudng cong tac kiém tra
viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, kiém tra CCHC cac co quan, don vi;
UBND céc x4, thi tran.

- Van phong HDND-UBND huyén: Tang cuong cac giai phap cai cach
TTHC; tham muu chi dao, don dbc ra soat, kién nghi cat giam, don gian hoa
TTHC dé giam thoi gian va chi phi cia nguoi dan, t6 chire; tang cudng kiém tra,
d6n ddc cac co quan, don vi va dia phuong thue hién t6t co ché mot cira, co ché
mot cua lién thong; don ddc cac don vi, dia phuong khai théc, sir dung c6 hiéu qua
cac dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Cong dich vu cong va hé thong thong
tin mot ctra dién tu; Chi dao nang cao chat luong hoat dong cua B phan MGt cura
cap huyén, cp x4; tich cuc tuyén truyén, ning cao chat luong hoat dong ctia Cong
thong tin dién tir huyén.

Chi dao cong chuc 1am viéc tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua nang cao
tinh than trach nhiém trong thuc hién nhiém vu duoc giao; thudng xuyén theo ddi,
kiém tra, don doc viéc giai quyét TTHC dang han hodc truéc han, khong dé nguoi
dan, t6 chic va doanh nghiép phai di lai nhiéu lan; tiép nhan va xtr ly kip thoi
100% cac phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC.

- Phong Vin hoa - Thong tin: Chu tri thyc hién tot cong tac thong tin tuyén
truyén; phdi hop véi Van phong HDND-UBND huyén tham muu chi dao, kiém tra,
don dbc thuc hién noi dung vé dich vu cong truc tuyén va déy manh thuc hién
TTHC trén moi truong dién tir; don ddc viéc thuc hién chuyén ddi sb trong cac co
quan, don vi, dia phuong.

- Phong Tai chinh: Tham muu cho UBND huyén kip thoi bd tri ngan sach hd
trog cho céc ph(‘)ng, don vi, UBND cac x4, thi trdn dé thuc hién t6t hon cong tac

CCHC. Huéng dan cac dia phu:orng b tri kinh phi thyc hién nhiém vy CCHC va
cac noi dung lién quan dén cai thién diém sb diéu tra xa hoi hoc.

- Van phong HDND-UBND huyén, Phong Gido duc va bBao tao: Tham muu
giai phép cai thién chat lugng cung cap dich vu cong ciia nganh, linh vuc quan 1y.

- Phong Tai nguyén va Mo6i truong: Tham muu quan ly dat dai, tai nguyen,
Khoang san; cong khai minh bgtch kip tb(‘yi quy hoach, ké hoach st dung dé}t tr@n
dia ban huyén, khung gid dat dén bu; kiém tra, giam sat viéc thuc hi¢n thu hoi dat,
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bdi thudng giai phong mat bang, cap gidy chimg nhan quyén st dung dt; nang cao
chat luong cong tac bao v¢ moi truong.

- Thanh tra huyén: Nang cao chét luong thanh tra chuyén nganh, thanh tra
cong vy; tham muu cdac giai phap nhim thue hién hiéu qua trong phong, chéng
tham nhiing; thyc hién t6t cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo.

- Trung tam van hoa, thong tin, thé thao va du lich huyén: Xay dung phong
su, tin, bai nham tuyen truyén sau rong viéc trién khai cac ndi dung lién quan dén
cong tac CCHC, cai cach TTHC va viée diéu tra xa hoi hoc trong thuc hién CCHC.

- Cong an huyén tiép tuc ra soat, huéng din cong dan dang ky, 1ap tai khoan
VnelD; cung v6i UBND cac x4, thi tran chi dao, don dbc can bo, cong chuc, vién
chtre lam viée tai Bo phan Mot cua “huong dan cho cong dan” thuc hién TTHC
dang ky, dang nhap tai khoan trén Cong Dich vu cong Quoc gia, Hé théng thong
tin giai quyét TTHC cua tinh bang phuong thitc duy nhét 1a tai khoan VnelD tir
ngay 15/6/2024.

- C4c phong, ban, don vi; UBND céc x4, thi tran trién khai thyc hién hiéu qua
viéc danh gia cac Chi s6 CCHC cap huyeén, cap x4 trén dia ban quan ly; chi dao can
bo, céng chirc thudc dién tra 1oi phiéu didu tra, khao sat chu dong, bam sat cau hoi
hoan thanh phiéu diéu tra, khao sat dung thoi gian quy dinh.

(Phu luc 06, 07 dinh kem)

Trong qua trinh thuc hiér}, néu kho khan, vuong mic cac don vi bao cdo Chu
tich UBND huyén dé giai quyét kip thoi./.

Noi nhin: @b/ KT. CHU TICH
- TTr. Huyén tuy, TTr. HDND (d€ b/c); A ’

- Chu tich, cac PCT UBND huyén; LHO CHU TICH
- Trudng cac phong ban, don vi;

- Chu tich HDND, UBND cac x4, thi trin;
- Trung tam VHTT, TT &DL huyén;

- Céng Thong tin dién tir huyén;

- Luu: VT, NV

Nguyén Ping Truong
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